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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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3. Resumen

En la dependencia donde realizo mis residencias profesionales se presentan algunos
problemas dentro de los cuales se encuentra el no contar con algun instrumento de
medicion para evaluar el rendimiento de los trabajadores, factor que considero muy
grave, ya que no se conoce con certeza si desempeiian bien o mal su trabajo ni que es

lo que origina sus conductas dentro del espacio laboral.

También se tiene como problema los tiempos de espera largos, es decir atienden a
cientos de personas Yy los tiempos deberian ser rapidos para brindar los servicios de

atencion a mas personas y no hacerlas desesperar e irse.

Otro de los problemas es las oposiciones entre compafieros, lo que hace que no de
buena presentacion a la prestacion de servicios, ya que si desde que llegan estan
enojados con compafieros de trabajo y conviven todo el periodo laboral, por ende los
ciudadanos lo notan y se disgustan en el trato que reciben, factor que hace quedar mal

a la cabeza de la dependencia.

Para dar solucion a las problematicas se realizan diferentes tipos de actividades, dentro
de las cuales se presentan algunas encuestas para analizar el clima laboral, el
desempefio y el tipo de capacitaciones que necesitan para mejorar la atencion hacia los
ciudadanos.

Se proyecta que se queden los instrumentos de medicidon para que se genere una
mejora continua dentro de la dependencia, y asi generar un impacto favorable en los
ciudadanos que acuden a que les brinden algun servicio o informacién, y en los
trabajadores para que convivan en un ambiente laboral mas ameno y adquieran mayor

competencias laborales al adquirir las capacitaciones propuestas.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

En la actualidad se vive en una época de constantes cambios por los procesos de
globalizacion que han transcurrido a lo largo de los afios, desde avances tecnologicos,
politicos y comercio internacional, hasta la pandemia pasada generada por el COVID-
19. En las primeras dos décadas del siglo veintiuno, se han contemplado cambios
socioculturales, politicos, econdmicos y comunicacionales que han representado
grandes retos para Pabelldbn de Arteaga y sus ciudadanos. La sociedad en la que
vivimos, nos pide estar en adaptacion al cambio para ser capaces de enfrentar
diferentes retos o problemas que se nos presenten en el transcurso de nuestras vidas.
Mencionado esto, el gobierno de Pabellbn de Arteaga y su poblacién, estan
conscientes de que el bienestar social y la calidad de vida dependen de los esfuerzos
en conjunto y de una visibn compartida de objetivos y metas a las que se deben
responder para asi se pueda garantizar justicia, seguridad y paz para todos los
habitantes del municipio.
Una de las metas primordiales de las organizaciones es el crecimiento, es por esto que
en la presidencia municipal de Pabellén de Arteaga se busca una mejora continua de
los trabajadores para que de esta manera ellos brinden el mejor servicio a la
ciudadania.
Siendo asi el proyecto encaja perfecto para lo que necesita la dependencia donde
estoy realizando mis residencias profesionales, puesto que, no se tiene medicion de
impacto laboral, y con la realizacién de mis practicas se podra medir esto, generando
gue no estén en desconocimiento total los esfuerzos o fallos que los trabajadores
presentan en su desarrollo de labores.
Las delimitaciones que se tienen en el proyecto son las siguientes:

» Crear y difundir las encuestas a todos los trabajadores para recopilar

informacion sobre el desempefio laboral, carencias y necesidades.
» Corroborar que limita al trabajador a que de su maximo desempefio laboral.
> Elegir el mejor disefio de capacitacion que se acomode a los empleados para

gue sea entendible y el aprendizaje sea adquirido a tope.



» Tener bien en cuenta los factores variables y no variables que pueden surgir de
las capacitaciones empleadas para fortalecer los lazos de trabajo.

» Corroborar si se tiene conocimiento de las normas y regulaciones actualmente
establecidas en el area de trabajo que se encuentren los empleados.

» Difundir los resultados de quien es el trabajador del mes, para que haya un fin
por el cual quieran mejorar los demas empleados ya que esto genera sentido de

pertenencia.

10



6. Descripcién de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

En la presidencia municipal de Pabellén de Arteaga lo primordial es la ciudadania, las
areas con las que cuenta son: cabildo, comision de agua potable y alcantarillado
(CAPAPA), Contraloria municipal, DIF, finanzas y administracién, instituto municipal de
biodiversidad y proteccion ambiental (IMBIO), Instituto pabellonense de las mujeres,
instituto nacional de las personas adultas mayores ( INAPAM), juridico, obras publicas
y desarrollo urbano, seguridad publica y movilidad del municipio, servicios publicos y

recursos humanos.

El 4rea en donde estoy dando mis residencias es en el departamento de recursos
humanos, la cual se encarga del reclutamiento de servidores publicos, asimismo de la

promocion de capacitaciones necesarias para brindar el mejor servicio publico.

Cabe resaltar que se tiene la intencién de generar una mejora continua, puesto que,
con la implementacién de las encuestas de necesidad de capacitaciones y evaluacién
de desempefio de los trabajadores, se busca mejorar el servicio que se les da a los

trabajadores y a los ciudadanos.

El puesto que ocupo en el area de recursos humanos es auxiliar general de recursos
humanos, mis funciones son apoyar en los planes y programas administrativos de los
trabajadores, mantener expedientes del personal en orden, resguardar archivos y
documentos del departamento, actualizar bases de datos, ayudar a preparar las
nominas, entre mas actividades, dentro de estas también estan las de realizar mis
residencias desempefiando de la mejor manera las encuestas, analisis y darle solucién

de la mejor manera a los problemas descritos méas adelante.

Mision

Ser un municipio reconocido por su liderazgo en seguridad, innovacion y desarrollo
sostenible, Asi como por ofrecer mas y mejores oportunidades para la superacion
personal y colectiva de su poblacién, siempre bajo el principio de igualdad y de respeto

entre sus habitantes y con el medio ambiente.
Vision

11



Ofrecer y gestionar servicios oportunos con calidad, transparencia y buen trato, que
satisfagan las necesidades y demandas de la poblacién bajo el principio de dialogo y

corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania.

Valores
Los valores con los que cuenta la dependencia son: respeto, honestidad,

responsabilidad, confiabilidad, tolerancia, solidaridad, justicia, inclusion y colaboracion.

Organigrama
No hay organigrama como tal, pero si se tiene establecido cada puesto y funciones a
desarrollar de los trabajadores, considero que este es un tema latente para un nuevo

proyecto de residencias en la dependencia.

Principales clientes de la empresa
Los principales clientes de la empresa que en este caso es una institucién puablica, son

los ciudadanos de Pabellon de Arteaga.
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7. Problemas a resolver.

En la presidencia municipal de pabellon de Arteaga se detectan diferentes problemas a
resolver dentro del ambito laboral, con el fin de optimizar la atenciéon a toda la

ciudadania.
La situacion general de la que partimos, es la siguiente:

En la actualidad, se detecta que no se tiene un instrumento de medicién del
rendimiento de los empleados ni planes de mejora basados en mediciones, por ende,
no se sabe con certeza cual es el desempefio de cada trabajador, se tiene entendido
por opiniones de los ciudadanos que la deficiencia en el desempefio laboral de algunos
trabajadores, se desconocen las causas de esto, y por el momento se tiene una
solucion nula; para describir mas la situacién actual, se tienen tiempos de esperas
exageradamente largos a comparaciéon de los que se pronostican deben de tener, esto
ocasiona quejas negativas de los ciudadanos que pueden repercutir gravemente a

imagen del lider.

Asimismo, se tienen oposiciones entre compafieros de una misma area o departamento
de trabajo, lo que causa un ambiente laboral pesado y desgastante para todos, lo cual
ocasiona que no den una buena imagen para los ciudadanos que acuden a hacer algin

tramite.

13



8. Justificaciéon

De acuerdo a los problemas planteados en el apartado anterior es importante darles
solucién pronta para mejorar el desempefio de los trabajadores, y traer consigo un
ambiente laboral fuerte y ameno para todos, y con esto, se brinde un mejor servicio a la

ciudadania.

Darle solucion a esto, trae consigo beneficios en tiempo ya que los tiempos de espera
en atencion deben ser mas cortos y mejoraria exponencialmente la atencion que se

brindaria.

Las habilidades que yo como residente estaré promoviendo son varias, y dentro de las
primordiales estan las siguientes: fomentar un liderazgo concientizado hacia los
trabajadores no desfasandome de las necesidades y obligaciones ajenas a lo laboral,
de igual manera, fomentar el desarrollo de la mejora continua empleando diferentes

tipos de metodologias.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general
Detectar las deficiencias de los trabajadores mediante encuestas para disefiar un curso
de capacitacién y brindar un mejor servicio.
Objetivo especifico
1. Con las capacitaciones impartidas se pretende fomentar el autodesarrollo de los
colaboradores, es decir hacer que tengan sed de aprender mas para mejorar sus
aspectos no tan fuertes laboralmente hablando.
2. Afianzar la informacion documentada y basada sobre las encuestas que se
realizaran, para dar solucién a los problemas y necesidades.
3. Lograr tener un método de revision sobre el impacto laboral mediante la
imparticion, evaluacion y capacitacion continua.
Verificar mediante un instrumento de medicion el rendimiento de los empleados.
Obtener buenos resultados después de las capacitaciones para fortalecer al
cuerpo de trabajo, y asi se generen mejores conductas.
6. Verificar que se han reducido los tiempos de espera de los ciudadanos.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

El departamento de recursos humanos, se encarga de planear, organizar, gestionar y
administrar las relaciones laborales entre el ayuntamiento y los servicios publicos, es
decir se encarga del reclutamiento, contratacion, integracion y actualizacion de

expedientes del personal.

No obstante, como lo mencionamos anteriormente en la parte de problematicas, se
tiene una ausencia del uso de mediciones de rendimiento laboral, por ende, se hizo la
propuesta al jefe del Dpto. Recursos Humanos que se emplear4 una encuesta para
evaluar el desempefio de los trabajadores y otra mas para detectar las necesidades de

capacitaciones de los mismos.

Esta propuesta fue aprobada y se disefid en conjunto con el jefe del Dpto. Recursos
Humanos, esto con el fin de no perder mas tiempo en hacer correcciones prematuras

durante su elaboracion.

Para dar con esta propuesta antes se tuvo que presentar la metodologia a usar para la

implementacion de la evaluacion y analisis de datos.

Para el desarrollo de la investigacion presentada en este proyecto se parte de una

encuesta, para estudiar los diversos puntos fuertes y débiles a tratar.

El uso de la encuesta en esta investigacion se decidi6 primordialmente por los
resultados positivos que se han tenido a lo largo de los afos, ya que desde los afios
60°s, se han implementado en el dmbito politico para definir fortalezas y debilidades
gue las personas atribuian a la gente, asi como para evaluar a sus oponentes y para

planificar mejor.

Para la implementacién del analisis de respuestas, se tiene como propuesta el analisis
FODA (DAFO), que es un diagrama utilizado para todo tipo de ambitos y entornos, pero
gue es de gran ayuda a la hora de hacer analisis en las empresas para indagar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esta es un herramienta de estudio

visual que ayuda en la toma de decisiones y planeacion con antelacion.
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El andlisis FODA fue creado en los afios 1960 por un consultor de empresas
especializado en gestion organizacional y el cambio cultural de las mismas, llamado
Albert S. Humphrey, en el instituto de investigacion de Stanford (conocido en la
actualidad como SIRI). En esa época no se habia conocido con éxito la planificacion
corporativa, ya que las compariias Fortune 500 necesitaban una manera de crear una
planificacion de largo plazo que fuera razonable, asi fue como Humphrey y su equipo
de investigacion compuesto por Marion Dosher, Robert Stewart, Birger Lie y Otis
Benepe, propusieron el modelo SOFT (Satisfactory Opportunity; Fault, Threat) el
antecedente que se conoce como analisis SWOT (o FODA, DAFO). En el proceso de la
indagacién y la pregunta de lo que es bueno y malo para cumplir los objetivos
organizacionales llegaron a la conclusion de lo que es bueno en el presente es
satisfactorio, lo que es bueno para el futuro es una oportunidad, lo que es malo en el
presente es una falta o fallo, y lo que es malo en el futuro es una amenaza, todo esto
para llevar la responsabilidad y la objetividad al proceso de planificacion y desde

entonces ha gozado de popularidad.

Albert Humphrey abogo por realizar analisis SWOT sobre criterios especificos, tales

como productos, procesos, clientes, distribucion, finanzas y administracion.

Otro investigador que se unio en el area del desarrollo del FODA fue Weihrich Heinz
Weihrich (1982), este fue el creador de la famosa matriz de 4 cuadrntees que se
utilizan cada vez que realizamos un alnalisis FODA, que enfrenta los factores internos

(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).

Objetivos de la matriz FODA

Fortalezas: Atributos o destrezas que una industria 0 empresa tiene para alcanzar las
metas.

Oportunidades: Condiciones externas, lo que estéa a la vista de todos o la popularidad
y competitividad que tenga la industria u organizacién para alcanzar un fin.
Debilidades: Lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del
objetivo.

Amenazas: Lo que atenta la supervivencia de la industria 0 empresa que se

encuentran externamente las cuales pudieran convertirse en oportunidades para

17



alcanzar el objetivo.
En el desarrollo de esta investigacion se utilizara no solamente el FODA de los 4
cuadrantes, sino que se utilizara la matriz CAME que no es otra cosa mas que el FODA

cruzado como el que se muestra en la siguiente imagen.

Prensesetio
DAFO CRUZADO Crieado por: Fecha:
Fortalezas Debilidades
Estrategias Ofensivas Estrategias de Reorientacion
(Fortaleza + Oportunidad) (Debilidad + Oportunidad)
Oportunidades
Estrategias Defensivas Estrategias de Supervivencia
(Fortaleza + Amenaza) (Debilidad + Amenaza)
Amenazas

llustracion 3.1 DAFO CRUZADO

Cabe resaltar, que se hace la utilizacion de este ya que queremos proponer estrategias
razonables y fundamentadas y que mejor que con la matriz CAME que hace referencia
a las acciones clave que se tiene que llevar a cabo: Corregir Debilidades, Afrontar las
Amenazas, Mantener las Fortalezas y Explotar las Oportunidades, como se muestra
visualmente en la ilustracion 3.1 DAFO CRUZADO. Lo que se busca haciendo esto es
generar una lluvia de ideas, que es escribir las ideas mas inesperadas escribirlas al
instante y posteriormente depurar esas estrategias y seleccionas las que mejor

convengan para brindar la solucion mas oportuna.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento vy descripcion de las actividades realizadas.

En este capitulo se redacta y manifiesta toda informacion relevante para generar
soluciones basadas a lo planteado posteriormente.

Cronograma de actividades

A continuacion se presenta un cronograma de actividades a realizar durante todo un

semestre.

o Nov .
Actividades por | Ago | Ago- | Sept | Sept | Oct —| Oct- | Nov Dic-
Quincena -12 | 2a -la |-2a |1la 2a -1la 2 12

a

Elaborar encuesta para
detectar las
necesidades de
capacitacion de los
trabajadores para que
desempefien sus

labores correctamente.

Difundir encuesta para
detectar las
necesidades de
capacitacion de los
trabajadores para que
desemperien sus

labores correctamente.

Recabar informacion
proporcionada por la
encuesta previamente

realizada sobre las
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necesidades de los

trabajadores.

Elaborar encuesta para
evaluar el desempefio

de los trabajadores.

Difundir encuesta para
evaluar el desempefio

de los trabajadores.

Recabar informacion
de la encuesta para
evaluar el desempefio

de los trabajadores.

Diseflar capacitaciones
gue se enfoquen en las
necesidades mas
vitales de los
trabajadores segun el

informe.

Evaluar nuevamente el
desempeiio de los
trabajadores ya
habiendo recibido la

capacitacion.

Generar informe de
resultados previstos y
resultados realmente

obtenidos.
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Generar informe sobre
los resultados de todo

el proyecto.

Tabla 1 Cronograma de actividades

Descripcion detallada de las actividades a desarrollar:

1.

Elaborar una encuesta digital mediante la herramienta de formularios de google,
para detectar las necesidades de capacitacion de los trabajadores para que
desemperfien sus labores correctamente.

Difundir mediante links en grupos de whatsapp de los trabajadores de la
dependencia la encuesta digital para detectar las necesidades de capacitacion
de los trabajadores para que desemperien sus labores correctamente.

Recabar informacion para delimitar los tipos de capacitacion que se necesitan
para mejorar el desempeiio de los trabajadores.

Realizar informe de la encuesta para detectar las necesidades de capacitacion
de los trabajadores para que desemperfien sus labores correctamente, y saber
cudl tipo de capacitacion es necesaria para cada uno, y asi fortalecer el
desempefio de las &reas de trabajo.

Elaborar encuesta digital mediante la herramienta de formularios de google para
evaluar el desempefio de los trabajadores, esto con el fin de saber cuél es el
estatus del trabajador antes de asistir a la capacitacion que requiere.

Difundir encuesta digital mediante links en los grupos de whatsapp de los
trabajadores para evaluar el desempefio de los trabajadores.

Realizar el informe de las carencias y virtudes de los trabajadores para detallar
mas sobre las fortalezas y debilidades que tengan y hacer un buen enlace de
estrategias cruzadas.

Realizar un informe sobre los dos informes de las encuestas anteriores para
hacer un FODA, en el que se pueda dar solucion a qué tipo de capacitaciones se
necesitan para hacer estrategias cruzadas y elegir las que mejor se apeguen a

las necesidades pertinentes.
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9. Disefiar capacitaciones que se enfoquen en las necesidades mas vitales de los
trabajadores segun el dltimo informe, y planear estratégicamente para que no se
entorpezcan las labores de los trabajadores.

10.Corroborar mediante referencias que los capacitadores sean especializados en
los temas de interés, para que los trabajadores obtengan un conocimiento
valioso y de calidad.

11.Evaluar nuevamente el desempefio de los trabajadores ya habiendo recibido la
capacitacion y habiendo pasado un periodo minimo de 30 dias, mediante una
nueva encuesta, con el fin de revisar si en realidad era lo que necesitaban o no.

12.Generar informe sobre los resultados obtenidos de la encuesta posterior a la
capacitacion y verificar si era necesaria y certera la capacitacion recibida, ya que
algunas veces las actitudes negativas y no flexibles son las que no son las aptas
para algunos puestos de trabajo.

13.Dar solucién inmediata a las limitaciones posterior a los resultados obtenidos, y
dar culminacion al proyecto.

Para dar inicio a la investigacion y recopilacion de datos tenemos debajo de este
parrafo las dos encuestas que se emplearon para detectar necesidades de
capacitacion que los trabajadores requieren para desarrollar mejor sus labores,
asimismo, se presenta la encuesta para evaluar el desempefio con el fin de saber si

estan o no haciendo bien sus labores.

Cabe mencionar, que para el desarrollo de estas encuestas se esta haciendo uso de
las herramientas de formularios de google, esto con el fin de hacer mas pronta la
recoleccion de datos, ya que esta nos brinda las graficas que se desglosan con las

respuestas.

No obstante, esta primera encuesta llamada “encuesta para detectar necesidades de
capacitacién en la administracion publica municipal en Pabellon de Arteaga” se muestra
como principales involucrados en el proceso de recoleccion de datos, los servidores
publicos de la administracion centralizada y del organismo publico descentralizado para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), conforme se presenta a continuacién en las

comparaciones de las gréficas.
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Encuesta para Detectar Necesidades de Capacitacion en la Administracion
Puablica Municipal. Pabellon de Arteaga, Aguascalientes.

Esta encuesta se realizO en un tamafio de muestra de 138 trabajadores de la
administracion municipal centralizada que se veran identificados con la abreviatura
“TAM” y 46 trabajadores del organismo descentralizado para el Desarrollo Integral de
la Familia identificados como “TODDIF”, todos los datos recabados son para analizar
posteriormente en la matriz de FODA cruzado, esta encuesta se hizo con el fin de
conocer las deficiencias de los trabajadores, asi como sus necesidades de

capacitaciones para tener un desempefio favorable.

SERVIDOR PUBLICO

138 respuestas

@ Sindicalizado
@® Conflanza

B

llustracion 4.1 Servidor publico trabajadores de la administracion municipal.
En la ilustracion 4.1 servidor publico trabajadores de la administracién municipal
podemos ver que el 93.5% de los trabajadores son de confianza y el 6.5% son

sindicalizados, esto nos indica que, la gente de confianza es mayoria.

Segun lo que se visualiza en las ilustraciones 4.2 y 4.1.1 se presenta la similitud en los
resultados que en ambas hay mayor nimero de trabajadores de confianza y menor

namero de trabajadores sindicalizados.
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SERVIDOR PUBLICO

A6 respusslas

@ Sindicalizado
@ Confianza

llustracion 4.1.1 Servidor publico trabajadores del organismo de Desarrollo Integral de la Familia.

Se presenta en el grafico los TODDIF, el cual arrojo que hay un 2.2% de trabajadores
sindicalizados y 97.8% de confianza, se dividen en dos grupos puesto que unos tienen
mas antigiiedad laboral y pertenecen a un sindicato de trabajadores, estos porcentajes
se muestran en la ilustracién 4.1.1 servidor publico trabajadores del organismo de
Desarrollo Integral de la Familia.

AREA DE TRABAJO
138 respuestas

@ Oficina de la Presidencia

@ Secretaria del Ayuntamiento
@ Direccibén de Finanzas y Administracion

A @ Direccion Juridica
— @ Direccién de Seguridad Pablica y Mov...

V w @ Direccién de Obras Publicas y Desarr...
@ Direccitn de Servicios Piblicos Munic...
@ Direccion de Desarrolio Social

12V

llustracion 4.2 Area de trabajo trabajadores de la administracion municipal.

Segun la separacion que ya explicamos en las principales imagenes de este capitulo,
se presentan los datos estadisticos que corresponden al area de trabajo, teniendo
como mayor numero de trabajadores la secretaria del ayuntamiento con un 23.9% y
con menor numero todas las restantes, los datos se aprecian en la ilustracion 4.2 area

de trabajo trabajadores de la administracién municipal.
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AREA DE TRABAJO

46 respuestas

@ Direccién

@ Area de Psicologia

® Area juridica

@ Programas Alimentarios

@ Trabajo Social

@ Unidad Basica de Rehabilitacién
® Area Médica

llustracién 4.2.1 Area de trabajo del organismo de Desarrollo Integral de la Familia.

La muestra se levanta en cada una de las areas administrativas del area

descentralizada presentando un alto numero de trabajadores con un porcentaje de 37%

en Direccion, estos datos se muestran en la ilustracion 4.2.1 Area de trabajo del

organismo de Desarrollo Integral de la Familia.

¢Qué habilidades en tu entorno laboral son mas importantes segan tu experiencia?

138 respuestas

Conocimiento de la Administ...
Legislacién y Reglamentacié. ..
Manual de Procedimientos
Atencidn Ciudadana
Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Toma de decisiones
Resolucion de conflictos
Liderazgo
Gestién de tiempo
Uso de tecnologias de lainf...
2(1,4%)
redes socialesk—1 (0,7 %)
Educacionl—1 (0,7 %)
Cursos de capacitacién en... i1 (0,7 %)
Herramientas informaticas,... 1 (0,7 %)
Aplicacion de certificaciones...}-1 (0,7 %)

0

81 (58,7 %)
56 (40,6 %)
52 (37,7 %)
90 (65.2 %)
59 (42,8 %)
95 (68,8 %)
48 (34,8 %)
53 (38.4 %)
35 (25.4 %)
34 (24,6 %)
50 (36,2 %)

40 60 80 100

llustracion 4.3 Habilidades importantes segun la experiencia laboral TAM.

Las habilidades son sumamente importantes, mas aun cuando las vas adquiriendo
segun los trabajos que has tenido, en ilustracion 4.3 habilidades importantes segun la
experiencia laboral TAM, teniendo como mayores porcentajes como el trabajo en

equipo 68.8%, atencion siudadana 65.2% y conocimientos de administracién 58.7%.
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£Qué habilidades en tu entorno laboral son mas importantes segun tu experiencia?
46 respuestas

Conocimiento de la Administra. ..
Legislacién y Reglamentacidn. ..
Manual de Procedimientos
Atencion Ciudadana
Comunicacion efectiva

Trabajo en equipa

Toma de decisiones

40 (87 %)

14 (30,4 %)
32 (69,6 %)

16 (34,8 %)

Resolucion de conflictos AT (37 %)
Liderazgo 10 (21,7 %)
Gestion de tiempo 6{13%)
Uso de tecnologlas de la infor... 9 (19,6 %)
Usar mis conocimientos profesi... 1(2,2 %)
0 10 20 30 40

llustracion 4.3.1 Habilidades importantes segln la experiencia laboral TODDIF.

Tener el conocimiento y el saber identificar las habilidades que adquirimos a lo largo
del tiempo se ven reflejadas en nustro trabajo actual, en la Imagen ilustracion 4.3.1
habilidades importantes segun la experiencia laboral TODDIF,se muestran con mayor
porcentaje la atencion ciudadana 87%, trabajo en equipo 69.6% Yy resolucion de
conflictos 37%.

Si en este momento, se te realiza una evaluacién de conocimientos de tus funciones y

responsabilidades. ; Te sientes completamente infor...tu drea de trabajo, cudl seria tu autoevaluacién?
138 respuestas

@ Excelento
@ Muy bien

@ Bien

® Regular

@ No suficiente

llustracion 4.4 Conviccién de realizar un buen desemperfio laboral TAM.

El tener la certeza de saber como te desempeiias laboralmente es de vital importancia
mMAas aun para ver si concuerdan con tus valores, en la ilustracion 4.4 conviccién de
realizar un buen desempefio laboral TAM. Podemos observar que hay un mayor
porcentaje en “muy bien” con un 45.7%, y un “regular” con un 8.7%. lo que nos denota
gue es importante hacer evaluaciones de desempefio periodicamente para verificar si
estos porcentajes cambian favorablemente.
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Si en este momento, se te realiza una evaluacién de conocimientos de tus funciones y

responsabilidades. ; Te sientes completamente infor...tu drea de trabajo, cual seria tu autoevaluacion?
46 respuestas

@ Excelente
@ Muy bien

@ Bien

@ Regular

@ No suficiente

llustracion 4.4.1 Conviccién de realizar un buen desempefio laboral TODDIF.

Conocer tus funciones que desempefias y responsabilidades a tu cargo en el area de
trabajo es importante porque se crea el compromiso de ejecutar correctamente las
actividades que corresponden a la descripcion del puesto de trabajo. ilustracion 4.4.1
conviccion de realizar un buen desempefio laboral TODDIF, podemos observar que el
47.8% esta informado de las responsabilidades y tienen una calificacion de “muy bien”,
el 23.9% se consideran excelentes en el conocimiento de su area de trabajo. Podemos
ver que el 71.7% de los trabajadores estdn excelente o muy bien en cuanto a
conocimiento en el area de trabajo, el area de oportunidad donde podemos aplicar una

mejora representa un 28.3% de los trabajadores.

¢ Has recibido quejas o comentarios negativos de otros departamentos o areas internas sobre la

calidad del servicio o atencién entre compaiieros de trabajo?
138 respuestas

@ Muchas
® Algunas
® Pocas
@ Nunca

llustracion 4.5 Quejas y comentarios internos y externos TAM.

El estar abierto a recibir quejas y comentarios es muy significativo ya que con esto de
denota si se brinda un buen o mal servicio, Podemos observar en la ilustracién 4.5

“Quejas y comentarios internos y externos TAM” que el 65.2% nunca o pocas veces ha
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recibido quejas o comentarios negativos, por lo se debe buscar las estrategias para

reducir el 34.8% que han recibido algunas o muchas quejas.

¢ Has recibido quejas o comentarios negativos de otros departamentos o dreas internas sobre la

calidad del servicio o atencién entre compaiieros de trabajo?
46 respuestas

@ Muchas
@ Algunas
® Pocas
@® Nunca

llustracion 4.5.1 Quejas y comentarios internos y externos TODDIF

El tener menos trabajdores en un area no significa que haya menos comentarios
negativos, sin embargo aqui se presenta todo lo contrario hay un 37% que dice que
nunca han recibido malos comentarios lo que nos denota que el problema sigue siendo
posibblemente la atencion del como tatas a las personas, estra informacion y demas
prcentajes se presentan en la ilustracion 4.5.1 quejas y comentarios internos y externos
TODDIF.

¢Has recibido reclamos o quejas del publico externo sobre la calidad del servicio o atencién al

ciudadano por dreas del Municipio?
138 respuestas

@ Muchas
@ Algunas
© Pocas
@ Nunca

llustracion 4.6 Reclamos o quejas del publico TAM.
En esta ilustracion 4.6 reclamos o quejas del publico TAM”.podemos ver que el DIF
municipal no tiene muchas quejas del exterior ya que tienen un 41.3% que nunca ha
recibido reclamos o quejas del publico externo sobre la calidad del servicio o atencion

al ciudadano por areas en el DIF”
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¢Has recibido reclamos o quejas del publico externo sobre la calidad del servicio o atencién al

ciudadano por areas del DIF Municipal ?
46 respuestas

@® Muchas
@ Algunas
© Pocas
@® Nunca

llustracion 4.6.1 Reclamos o quejas TODDIF.

En esta area que es el DIF municipal se ve el alza de quejas mostrado con un
8.7%(muchas), y un 41.3% de nunca, lo que significa que aun sigue siendo el mayor
porcentaje el haber recibico alguna vez un mal comentario hacerca del servicio o

atencion brindada, lo podemos observar en la ilustracion 4.6.1.

¢(Conoces y te sientes alineado con la visién y misién de la administracién publica municipal?
138 respuestas

® Mucho

® Aigo

@ Muy poco

@ Nada

@ No conozco la visién y misién

llustracion 4.7 Misién y vision TAM

El saber hacia donde se quiere llegar en una administracion es sumanente importante
ya que se tiene que trabajar de ello haciendo el mejor desempefio de labores para
alcanzarlo, pero que pasa si no se tiene la certeza de si en realidad lo conocen, se
genera una baja en el alcance, el 66.7% dice que si se siente alineado sobre la mision
y vision, lo que es un avance puesto que saben que deben hacer para lograr llevar a

cabo, la grafica se presenta en la ilustracion 4.7 mision y vision TAM.
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¢Conoces y te sientes alineado con la visién y misién de la administracién publica municipal’
45 respuestas

® Mucho

® Algo

© Muy poco

@ Nada

@ No conozco Ia vision y misién

llustracion 4.7.1 Mision y vision TODDIF.

Cuando entras a cualquier sitio a trabajar, sea el giro que sea, de lo primero que tienes
gue preguntar es sobre la misiény visibn, porque como ya lo mencionamos
anteriormente esto nos ayudara a lograr los objetivos de la empresa o dependencia, en
este caso nos presenta un 54.3% que conocen y se sienten alineados con la mision y
vision, sin embargo se considera que se tiene que hacer algo para que el porcentaje

restante los conozca, la grafica se ve en la imagen 4.7.1 misién y vision TODDIF.

¢Has recibido formacién especifica para desempefiar tu puesto de trabajo, con la cual sientas la

seguridad de que realizas un cumplimiento adecuado, completo y suficiente de tus responsabilidades?
138 respuestas

@ S

@ Mo

@ Solo por pane de capacitasionas
extemas (Sedatu, Seplapde)

@ He tomado platicas, diplomados, cursos
atc. Da forma gratuita, impartida por la
SCJN, Escusla Judicial, Casa de la
Cultura Juridica eic,

llustracion 4.8 Recibir informacién sobre como desempefar labores TAM.

Para eixigir resultados se tiene que brindar una capacitacion previa al entrar a trabajar
y asi puedan brindar un mejor servicio o atencion, en la grafica mostrada en la imagen
4.8 recibir informacién sobre como desempefar labores, se muestra que el 84.8%
saben lo que hacen y porque lo hacen lo que los hace tener seguridad sobre el como

se desempefian laboralmente.
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¢Has recibido formacién especifica para desempefiar tu puesto de trabajo, con la cual sientas la
seguridad de que realizas un cumplimiento adecuado, completo y suficiente de tus responsabilidades?
46 respuestas

®si
® No
@ Ayuda de jefa y compaferas

llustracion 4.8.1 Recibir informacion sobre como desempefiar labores TODDIF.
En el grupo de trabajadores desentralizado hay un 71.7% de trabajadores que dicen
haber recibido formacion especifica sobre cuales serian sus labores al entrar a trabajar,
aun siendo un porcentaje alto sigue habiendo personas que dicen no haber recibido
formacion, lo cual se muesta en la grafica de la Imagen 4.8.1 recibir informacion sobre
como desempenfar labores TODDIF.

Elige los temas relacionados a la responsabilidad que realizas, que consideres necesarios para

capacitarte:
138 respuestas

B4 (46,4 %)
59 (42 8 %)

50 (36,2 %)

54 (30,1 %)

Conocimiento de la Administ.. .
Legislacion y Reglamentacio. ..
Manual de Procedimientos
Alancidn Cludadana
Comunicacidn afectiva

Trabajo en equipo

Toma de decisiones
Resolucidn de conflictos
Liderazgo

Gestidn del tiempo

Uso de tecnologias de la inf...

40 (29 %)
51 (37 %)

35 (25,4 %)
38 (27,5 %)

20 (14,5 %)
30 (21.7 %)

45 (32,6 %)

1 (0,7 %)
10,7 %)
10,7 %)

llustracion 4.9 Temas relacionados a laresponsabilidad que necesita capacitacion TAM.

En el tema de mayor porcentaje se presenta el conocimiento administrativo con un
46.4%, de ahi sigue el tema de legislacién y normatividades con un 42.8%, atencién
ciudadana con 39.1%, trabajo en equipo 37% y uso de las tecnlogias con un 32.6%,
estos porcentajes y mas se aprecian en la Imagen 4.9 “Temas relacionados a la

resonsabilidad que necesita capacitacion TAM”.
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Elige los temas relacionados a la responsabilidad que realizas, que consideres necesarios para

capacitarte:
46 respuestas
Conccimiento de la Administ.. 11 (23,9 %)
Legislacidn y Reglamentacid... 11 (23,9 %)
Manual de Procedimientos 10 (21.7 %)

Atencion Ciudadana
Comunicacitn efectiva
Trabajo an equipo

Toma da decisionas
Rescducion de conflictos
Liderazgo

Gostion del ismpo

Uso de tecnologias de laind...
Actualizacidn an Intervencio...
Uso de mis conocimientos e...

19 (41,3 %)

12 (26.1 %)
17 (37 %)

12 (26,1 %)
15 (32,6 %)
B1T.4 %)

5(10.8 %)
8 (17.4 %)

1(2,2%)
1(2,2%)
1(2.2 %)

llustracion 4.9.1 Temas relacionados a laresponsabilidad que necesita capacitacién TODDIF.

Aqui se muestra una variacién en los temas de interes para tomar capacitacion, se
tiene con un 41.3% la atencion ciudadana, 37% trabajo en equipo y 32.6% resolucion
de conflictos, estos porcentajes se presentan en la imagen 4.9.1 temas relacionados a

la resonsabilidad que necesita capacitacion TODDIF.

Queda clao que hay una similitud en los temas mas sin embargo como se observa en
cada ilustracion hay respuestas diferentes para algunas segun el grupo de
trabajadores, como ya lo mencionamos son TAM y TODDIF.

En los analisis de los TAM se visualiza claramente que los temas predominantes de
acuerdo al analsis hecho son conocimiento administrativo, legislacion, uso de las
tecnologias, atencion ciudadana, trabajao en equipo, gestion del tiempo, manual de
procedimientos y resolucion de conflictos, podemos ver que hay similitud en temas con
los TODDIF y que los temas relevantes diferentes al grup TAM son; liderazgo, toma de

deciciones y comunicacién efectiva.

Segun la informacion y el analisis de ambos grupos (TAM y TODDIF), que se hizo por
grafica se tiene que los temas de mayor indole para los trabajadores son los siguientes:
TEMAS PREDOMINANTES

> Inteligencia emocional.

» Conocimientos en administracion publica.
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» Atencion ciudadana.
» Uso correcto de las tecnologias.

> Resolucion de conflictos.

A continuacion se presenta la segunda encuesta prevista en el cronograma de
actividades, hecha con el fin de saber si los trabajadores se desenvuelven de manera

correcta en sus respectivas areas de trabajo.

Encuesta de evaluacion del desemperfio de los trabajadores

En esta encuesta se desglosan un total de 13 cuestionamientos para detectar el
desempefio que tienen los trabajadores actualmente, con la respuesta de cada una de
estas se recabaran los datos para asi poder hacer un andlisis mas veraz sobre la
situacién actual (se presentan en capturas ya que la realizacion de esta encuesta se

hizo directamente en la herramienta de formularios de google).

P AI)IB /ER’FIL /1\4(9 N

H. AYUNTAMIENTO 202Y ~ 2024

Evaluacion del desempeiio del empleado

Instrucciones para el evaluador: Deberé indicar en la escala de puntuacion su evaluacion
del empleado (se estaran evaluando todos los puestos del H. Ayuntamiento de Pabellon de
Arteaga). Después de haber contestado las preguntas se sumara la puntuacion de cada
respuesta y se dara a conocer al Empleado del Mes.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

llustracion 4.10 Instrucciones.

Para dar comienzo a cualquier encuesta es necesario mencionar las indicaciones para

realizarla, por esto la imagen 4.10 instrucciones.
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1. Conocimiento para ejercer el cargo:

Se refiere a los conocimientos (técnicos y operativos), informacion y habilidades
para la realizacion del trabajo en forma eficiente para el érea al cual fue contratado
y previamente definido en el perfil a cargo del manual de funciones y
responsabilidades. Es un factor importante y basico para ejercer el cargo.

O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA
O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.11 Cuestion 1.Conocimiento para ejercer el cargo

2. Precision en la informacién:

Es la presentacion de los informes y/o escritos que aporten excelente informacion
sobre documentos, claros y completos presentados al jefe inmediato en forma
veraz y oportuna. Como parte integral de la eficacia el factor tiene en cuenta la
informacidn, precisa y oportuna.

() CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(C) CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

O MO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.12 Cuestién 2. Precision en lainformacion
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3. Planeacion y organizacion:

Es la habilidad del empleado para estructurar informacion, prever necesidades,
fijar objetivos, programar el trabajo (horas-hombre) y las responsabilidades
utilizando los recursos necesario en forma 6ptima tendientes a minimizar costos y
lograr convertir la conviccion en accion. Este factor es uno de los mas
sobresalientes puesto que es la demostracion del empleado en sus habilidades de
administracion y manejo de recursos y tiempo.

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.13 Cuestion 3. Planeacion y organizacion.

4. Desarrollo en el cargo:

Tiene que ver con el interés que presenta el evaluado por mantenerse actualizado
e integrar nuevas estrategias y tecnologias relacionadas en el cargo, producto de
la investigacion y el desarrollo de objetivos generales y especificos, previamente
conocidos a través de las politicas de la empresa. Este factor es bien importante,
pues es el interés del empleado en su desarrollo profesional.

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.14 Cuestion 4.Desarrollo del cargo
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5. Calidad y presentacion del trabajo:

Se refiere a la efectividad en el desempefio de su trabajo comparada con la
normalmente exigida en el perfil del cargo descrito en el manual de funciones y
responsabilidades. Corresponde al factor normal que el funcionario desempeiia y
el exigido por el perfil del cargo,

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA

O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.15 Cuestion 5. Calidad y presentacion del trabajo.

6. Responsabilidad:

Es la forma como el funcionario asume y cumple con la mision, los objetivos,
planes de accion, metas, proyectos y tareas con el personal bajo su dependencia,
con la empresa y con la sociedad, en |a prestacion del servicio para la cual fue
contactado. Este factor es de similar importancia al anterior y es clave en el
desempeiio de sus funciones.

O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA
O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.16 Cuestion 6. Responsabilidad.
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7. Delegacion y control:

El personal de direccion y supervision debe tener la capacidad suficiente para
guiar las actividades del personal a cargo, hacia los objetivos propuestos mediante
el ejercicios del liderazgo, la delegacién de funciones y su control adecuado,
manejo de la motivacion, la adecuada comunicacion hacia arriba y hacia abajoy la
capacitacion. En la administracion moderna, el saber delegar y controlar funciones
es un factor bien importante para el desempefio para el empleado con personal a
cargo.

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA

O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE
llustracion 4.17 Cuestion 7. Delegacion y control

8. Dominio y control de si mismo:

Capacidad que debe tener el funcionario para manejar en forma tranquita y habil
situaciones dificiles y estresantes, sin perder el control de las emociones, el
respeto por los demas y por si mismo, legrando asi un equilibrio permanente en el
desarrollo de sus funciones, Es mas importante que 1os anteriores factores, y se
busca calificar a los empleados que tienen autocontrol en situaciones dificiles y
de manejo.

O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA

O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.18 Cuestion 8. Dominio y control de si mismo

37



9. Eficacia:

Es 1a evaluacion del empleado en 1a organizacion del propio trabajo en coherencia
con los objetivos de la empresa y el area, asignando las prioridades y definiendo
los planes, utllizando los recursos necesarios en forma optima tendientes a
optimizar costos. El excelente manejo de éste factor hace que la empresa
desarrolle sus servicios con eficacia, mejore su productividad.

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA

O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.19 Cuestién 9. Eficacia

10. Presentacion personal y tono vital:

Es un factor importante y tiene que ver con la imagen y aspecto que proyecta a los
demas, en cuanto a condiciones de orden, limpieza, armonia, organizacion del
personal y del puesto de trabajo. El tono vital es el vigor fisico y entusiasmo con
que se trasmite las ordenes al personal bajo su dependencia. Con este factor se
busca analizar la presentacién del funcionario ante sus subalternos lo cual irradia
imagen, al igual el estado fisico.

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA

O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

18.8% l
43.3%

llustracion 4.20 Cuestion 10. Presentacion personal y tono vital

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE
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11. Comunicacion:

Este factor es muy importante y es la capacidad para recibir y trasmitir
informaciones de manera precisa, oportuna, efectiva y transparente, El empleado
debe tener la disposicion para relacionarse en forma permanente con las demas
dreas facilitando el trabajo en equipo. Se debe destacar que las buenas
comunicaciones son clave en las dos direcciones al efectuar cualquier
comunicacion.

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA

(O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.21 Cuestién 11. Comunicacion

12. Dinamismo:

Es la disposicion para trabajar con energia y entusiasmo, sin decaer ante
situaciones adversas y negativas para lograr los objetivos propuestos en su areay
la empresa. El personal dindmico contagla y éste factor debe hacer parte de la
evaluacion.

1% 27.8%
(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA \
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA
(O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

llustracion 4.22 Cuestién 12. Dinamismo

13. Relaciones interpersonales:

Tiene que ver con |a habilidad para trabajar con'y a 1ravés de otras personas de

manera cordial, coordinada y como un todo, estableciendo formas efectivas de

comunicacion con todas las personas, dentro y fuera de ka empresa, con

mentalidad de servicio y colaboracion. En el buen desempeio de las labores éste 15.8%
factor es considerado esencial y tiene que ver con coordinacion, comunicacion

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA

(O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

47 4%

llustracion 4.23 Cuestion 13. Relaciones interpersonales

O NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE
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14. Iniciativa y creatividad:

El funcionario debe tener la capacidad suficiente para actuar sin necesidades de
recibir instrucciones en forma permanente. Debe ser recursivo en la solucidn,
toma de decisiones o blisqueda de alternativas. Debe tener la capacidad enla
ejecucidn de nuevas ideas o formas de trabajo que contribuyan al mejoramiento
de las funciones a realizar. El factor es bien importante ya que destaca en la
evaluacion la creatividad, ¢l dinamismeo y descarta lo negative.

(O CUMPLE DE MANERA TOTAL Y SATISFACTORIA
() CUMPLE DE MANERA SATISFACTORIA
(O CUMPLE DE MANERA POCO SATISFACTORIA

O MO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

Gracias

m Borrar furmu'ﬂ"u

llustracion 4.24 Cuestion 14. Iniciativa y creatividad

La encuesta llamada “Evaluaciéon del desempeno de los trabajadores”, su andlisis es
general destacando que en la mayoria de las preguntas se cumple de manera
satisfactoria mostrando en cada una de las imagenes de color azul el porcentaje mas
alto que se observa en el formulario desde la ilustracion 4.11 hasta 4.24 conde

abarcamos los temas en cuestion.

Ambas encuestas se crearon con el fin de depurar informacion y problemas maés
latentes, esta se distribuyé de manera digital, mediante un link de acceso (todos tienen
acceso mediante un clic al link proporcionado), se hizo de esta manera con el fin de
hacer uso de la tecnologia e incentivar a los trabajadores a explorar en el mundo de la

tecnologia.

40



Encuesta del clima laboral de los empleados de la administracion municipal de

pabellon de Arteaga.

Se realiz6 una encuesta extra a las planeadas en el cronograma, para de esta manera

conocer el clima laboral y saber con base a la opinién de los trabajadores si estaban

comodamente trabajando o no, dicha encuesta se menciona debajo de este pérrafo,

acompafiada de un breve analisis sobre los datos arrojados, se presenta la cuestién y el

grafico perteneciente.

Edad LD Copiar
91 respuestas
5(55%)
4/4(448%) 4(44%) 4(44%)
4
3(3.33' 33 3/1331(313,(3'3% 3(3.3%3(3.3%) 3(33%
2(225%) 20(22% 2:2(2:2%)2(2.2(22%)] 2:2:2(2:2f2)(2.2 %) 2(22
1 % ° 5) { o {
U
21 29 36 44 anos 51 anos 60anos
26 32 40 47 afos 55

llustracién 4.25 Edad

Se recolectaron los rangos de edad en la ilustracidon 4.25 edad, como datos alternativo

para no hacerlo tan personal ya que se recolectan datos sobre el coémo son tratados y

no haya represarias ni mucho menos.
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IO copiar
¢Conoces bien los ejes estratégicos de desarrollo?

91 respuestas
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 47 (51.6 %)

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 20 40 60

llustracion 4.26 Comunicacion ejes

|_D Copiar

¢Se te informa periodicamente sobre el avance de los logros de los
ejes estratégicos?

91 respuestas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

llustracion 4.26.1 Comunicacién avances

Los ejes estratégicos tienen como objetivo fortalecer y mejorar continuamente lo

elementos vitales establecidos para tener un impacto positivo en los trabajadores.
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Se plantea la pregunta sobre ejes estratégicos de desarrollo para saber si estan
familiarizados con estos y saber si el area de comunicacion esta haciendo distribucion
sobre este tema, en este grafico se presenta un 51.6% en el que estan de acuerdo
quiere decir que si hace falta distribuir la informacién de esta permuta, la grafica se
presenta en la ilustracion 4.26 comunicacién ejes. Asimismo dentro del apartado de
comunicacion se hace la cuestion sobre el avance de logros, en esta la mayoria de la
poblacién de muestra con un 66.3% esta de acuerdo con que se han informado dichos

avances, estos datos se pueden checar en la ilustracion 4.26.1 comunicacion avances.

TRABAJO EN EQUIPO

D Copiar

¢Dan seguimiento a los ejes estratégicos de la organizacion?

90 respuesias

Totaimente de acuerdo 25 (27.8 %)

w
J
N

De acuerdo 47 (5

En desacuerdo 16 (17.8 %)

Totaimente en desacuerdo 3(33%)

llustracion 4.27 Trabajo en equipo seguimiento a ejes
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(Existe integracion y cooperacion entre los miembros de la
organizacion?

91 respuestas

Totaimente de acuerdo 33(36.3 %
De acuerdo 42 (46.2 %
En desacuerdo 14 (15.4 %)
Tolalmente en desacuerdo 2(22%
0 2 40 6

llustracion 4.27.1 Trabajo en equipo integracidon y cooperacion

El trabajo en equipo a lo largo de los tiempos ha sido de vital importancia dentro de las
organizaciones, dependencias, instituciones educativas y empresas, pues gracias al
correcto empleo de esto se logran grandes objetivos obteniendo sinergia en el
desarrollo de labores y cumplimiento de los objetivos propuestos, en la ilustracion 4.27
trabajo en equipo seguimiento a ejes. El 78% de los encuestados estan de acuerdo con
la permuta de que hacen el seguimiento de los ejes estratégicos de la organizacion. De
igual manera se hace la permuta dentro del tema en la llustracion 4.27.1 trabajo en
equipo integracién y cooperacion, de si existe la integracién y cooperacion entre los
trabajadores, lo cual arroja un 82.5% que opinan que si existe esa indole.
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LIDERAZGO

¢Nuestro jefe fortalece la confianza entre el equipo? LD -
91 respuestas
Totaimente de acuerdo 50 (54.9 %)
De acuerdo 27 (29.7 %)
En desacuerdo 10 (11 %)
Totaimente en desacuerdo 4(44%)
0 2 40 é

llustracion 4.28 Liderazgo confianza trabajadores-jefe

El tema del liderazgo desempefiado de la manera correcta e implementando todas las
estrategias que este conlleva, hace que las organizaciones funcionen de manera audaz
y certera, en este apartado se evalla al jefe, en el cual se pregunta si fortalece la
confianza entre el equipo, a lo que arroja un 84.6% de personas que estan de acuerdo,
es decir que si les brinda la confianza que debe haber entre jefe-trabajador, lo que da
muy buenas referencias del jefe, los demas porcentajes se muestran detalladamente en

la ilustracion 4.28 liderazgo confianza trabajadores-jefe
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u-_] ‘».Z.'}JH(‘
¢Nuestro jefe esta orientado a los resultados obtenidos en el

trabajo?

91 respuestas

Totaimente de acuerdo 43(473%
De acuerdo 35(38.5 %)
En desacuerdo 10 (11 %)
Totalmente en desacuerdo 3(33%)
0 20 40 60

LD Copiar

¢Mi jefe exige mucho de los trabajadores?

B8 respuestas

Totaimente de acuerdo 8(9.1%)
De acuerdo 45(51.1%
En desacuerdo 31(352%
Totalmente en desacuerdo 4(45%)
0 20 40 60

llustracion 4.28.1 Liderazgo evaluacion al jefe

Sobre el mismo tema del liderazgo se presentan dos permutas, una enfocada en la
orientacién de resultados de parte del jefe lo que no permite ver que un 85.8% que dice
que asi es, que el jefe los orienta los resultados obtenidos sobre el trabajo, y en la
segunda pregunta se menciona si el jefe exige mucho a los trabajadores, lo que arroja
que el 60.2% estd de acuerdo con esto, como se muestra en la llustracién 4.28.1

liderazgo evaluacion al jefe.
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necesidades

CONDICION FiSICA

[D Copiar

¢Mis necesidades basicas estan siendo satisfechas

adecuadamente?

91 respuestas

Totaimente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

—13(14.3 %)

2(2.2 %)

28 (20.8 %)

48 (52.7 %)

40 60

[_D Copiar

¢Las herramientas de trabajo son las adecuadas?

91 respuestas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16 (17.6 %)

43 (473 %)

40 60

llustraciéon 4.29 Condicion fisica necesidades y herramientas

bésicas,

es vital

tener

47

las

El cubrir con las necesidades basicas del ser humano dentro del lugar donde se labora,
representa un impacto positivo haciendo el cumplimiento de estas, el 83.5% esta de

acuerdo con que se le son provistas estas de manera satisfactoria; asi como las

herramientas

satisfactoriamente, es por eso que el 75.9% opina que esta de acuerdo con que tiene

para desenvolverse



las herramientas necesarias, l0s porcentajes se presentan mediante la ilustracion

condicion fisica necesidades y herramientas.

MOTIVACION

¢Mis compafieros suelen hablar positivamente de su trabajo?

91 respuestas

Tolaimente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo 17 (18.7 %)
Totalmente en desacuerdo 4(44%)
0 20

¢Me siento parte de la organizacion?

91 respuestas

Tolalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo -8 (8.8 %)
Totalmente en desacuerdo 3(3.3%)
0 20

[_E_] Copiar
26 (28.6 %)
45 (49.5 %

40 60

[D Copiar
48 (52.7 %)
32(352
40 60

llustracion 4.30 Motivacion sentimiento de pertenencia

4.29

EL incentivar, alentar y demostrar interés en los logros laborales es mejor conocido

como motivacion, dentro de la dependencia el 78.1% considera estar de acuerdo con

hablar positivamente de su trabajo; y los que se sienten pertenecientes a la
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organizacion representan el 87.9%, estos datos se muestran graficamente en la

ilustracion 4.30 motivacion sentimiento de pertenencia.

IGUALDAD
[D Copia
¢Existe un ambiente de confianza entre comparieros?
91 respuestas
Tolaimente de acuerdo 30 (33 %)
De acuerdo 37 (40.7 %)
En desacuerdo 19209 %
Totalmente en desacuerdo 5 (5.5 %)
0 0 20 30 40
[D Copiar
¢Se toman en cuenta las iniciativas y sugerencias personales?
90 respuestas
Tolaimente de acuerdo 26 (28.9 %)
De acuerdo 42 (46.7 %)
En desacuerdo 18 (20 %
Totaimente en desacuerdo 51(5.6 %)
0 20 40 &0

llustracion 4.31 Igualdad confianza entre compafieros

La igualdad juega un papel de suma relevancia en todo ambito, como laboral como
personal, dentro de la dependencia creen que estan en un ambiente de confianza un

73.7% lo que genera incertidumbre al porcentaje restante del porque no se sienten en
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confianza; las iniciativas y sugerencias personales dentro de la dependencia se ve que
un 75.6% estan de acuerdo, como se visualiza en la ilustracion 4.31 igualdad confianza

entre companeros.

¢ Qué podriamos hacer para mejorar tu experiencia dentro de la organizacion?

57 respuestas

Prueba

mas cursos de capacitacion

El trato por igual a cada uno de los integrantes, sin distincién de género y antiguedad
Seguir aprendiendo dentro de la organizacion

Brindar todas la herramientas necesarias para trabajar en campo

Mejorar El Sueldo

Tener con las secretarias mayor disponibilidad

Mejore el equipamiento

Contar con el equipo de trabajo necesario

¢Qué tan buena es la relacion que tienes con tus companero de |D Copiar
trabajo?

90 respuestas

40 .
39 (43.3%
30 26 (28.9 %)
- 14 (156 %)
N 4(44%) "
0(0%) 0(01%) 0(01%3 0(0%) 0(0 %) 1(1l1%>

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llustracion 4.31.1 Igualdad mejora de experiencia
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En el planteamiento de mejorar la experiencia laboral estdn mas votados el agregar
CUrsos o capacitaciones, mejorar el equipamiento y otros, como se muestra en la
llustracion 4.31.1 igualdad mejora de experiencia, asi como también se muestra dentro

de la misma que la relacién de trabajo es favorable con un 43.3%.

El clima laboral en la En el trabajo, siempre hay Mijefe confiaenmiyesde  Soy bienvenide cuando
organizacibn es positivo un espiritu de ayuda y menle abiera expreso mis sentimientos u
colaboracion oDiniones.
I Totzimente en desacuerdo M En desacuerdo Meutro [l De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Mi ambiente de trabajo me Me siento seguro dentro de Siempre recibe
estimula e inspira a dar lo las instalaciones comentarios sobre la
meior de mi. calidad de mi trabaio.

llustracion 4.32 Ambiente laboral

Dentro de las cuestiones estan en la alza la mayoria de ellas en el ambiente laboral
como se muestra mas especificamente en la ilustracion 4.32 ambiente laboral. No
obstante se presenta un pico de desacuerdo en los temas de espiritu de ayuda y
colaboracién, inteligencia emocional seguridad dentro del trabajo y comentarios de

calidad sobre el trabajo entre comparieros.

Dentro de la metodologia empleada se presenta debajo de este pequefio parrafo un
FODA cruzado, en el que se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, asi como las estrategias cruzadas para saber qué tipo de capacitaciones
corresponden a cada cierto grupo de trabajadores, estd basado en las encuestas

empleadas que ya mencionamos anteriormente.
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FODA CRUZADO
Proyecto de residencias.
Creado por: Jenifer Areli
Carrillo Ruiz.

Fecha: 18 Nov 2023- 29
Nov 2023.

Oportunidades (O)

e Participacién ciudadana
y colaboracién
interdepartamental.
Fortalecimiento de
habilidades

tecnolégicas y

competencias para

mejorar el rendimiento
laboral.

Mejora en toma de
decisiones informadas y

basadas a.

Fortalezas (F)
e Dedicacion y

compromiso hacia el

servicio publico.

Capacidad de influir
positivamente liderando
correctamente.

Redes locales y
conexiones que
implementan y facilitan
el aprendizaje.
Conocimientos  varios
por desarrollarse
laboralmente en
diferentes areas.

Adaptacion al cambio.

Estrategias Ofensivas
(FO)

Capacitaciones de:
Habilidades de

comunicacion efectiva.

Como desarrollar y
potenciar habilidades
tecnologicas en los

trabajadores.

52

Debilidades (D)

e Necesidad de mejorar
habilidades de liderazgo
y gestion de equipos.
Comunicacion interna

insuficiente que afecta

el acoplamiento entre

areas.

Falta de actualizacion

de

regulaciones.

normatividades vy

Deficiencias en el uso
de

tecnologias y sistemas

correcto las

digitales.

Estrategias de
Reorientacion (DO)
Capacitaciones de:
Habilidades de liderazgo
de equipo, personal, de

contexto y organizacional.



e Fomento de innovacion
y adaptacion.
Mayor eficiencia en la
prestacion de servicios
y asignacion de
recursos.
Amenazas (A) Estrategias  Defensivas Estrategias de
e Incompetencia (FA) Supervivencia (DA)
oo VERAEIENEIERE Capacitaciones de: Capacitaciones de:
de prestacion de Actualizacion de Competencias de
servicios. normativas y regulaciones. planificacion estratégica y
Inconformidad gestion de proyectos.
ciudadana debido a una

comunicacion

defectuosa y servicios

insatisfactorios.
Riesgo de
incumplimiento de
regulaciones legales y
reglamentos.

Pérdida de
competitividad en la
gestion municipal.
Limitaciones en la
adaptacion a cambios
tecnoldgicos, lo que
afecta la sostenibilidad

a futuro.

Tabla 2 "FODA CRUZADO"

Después de realizar el FODA (Tabla 2. “FODA CRUZADOQO?”) se tiene que entonces las

capacitaciones que deben hacerse son las mencionadas debajo:
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Habilidades de comunicacion efectiva.
Como desarrollar y potenciar habilidades tecnol6gicas en los trabajadores.
Habilidades de liderazgo de equipo, personal, de contexto y organizacional

Actualizacion de normativas y regulaciones.

o bk 0N PE

Competencias de planificacion estratégica y gestion de proyectos.

Para llevarlas a cabo no hubo el tiempo, sin embargo se hace la sugerencia de buscar
organizaciones especializadas en los temas para que sean capacitaciones nutridas y
eleven favorablemente las respuestas positivas de los ciudadanos hacia la

administracion.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

En este capitulo se presentan de manera breve y concisa los resultados obtenidos del

proyecto titulado “disefiar cursos de capacitacion para medir el impacto laboral en una

empresa mediante su imparticién, evaluacion y capacitacion al personal”’, que por la

premura del desarrollo e inconvenientes se vio un poco mermado el resultado, algunos

objetivos si se cumplieron y se desarrollaron de manera correcta dentro de la

dependencia.

Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Con las capacitaciones impartidas se

pretende fomentar el autodesarrollo de los
colaboradores, es decir hacer que tengan

sed de aprender mas para mejorar Sus

Las capacitaciones solo se propusieron
pero no se llevaron a cabo, sin embargo
con los cuestionamientos dentro de las

encuestas se prevé tengan la iniciativa de

aspectos no tan fuertes laboralmente | generar mejor trato hacia los ciudadanos.
hablando.
Afianzar la informacion documentada y |Con el desarrollo de las encuestas se

basada sobre las encuestas que se

realizaran, para dar solucién a los problemas

y necesidades.

detectd6 la importancia de tener todo
documentado en el area de recursos

humanos.

Lograr tener un método de revisién sobre el

impacto laboral mediante la imparticion,

evaluacion y capacitacion continua.

Se de

respuestas en las encuestas aunque en

logr6 tener gran namero
unas el numero era poco se respondid y
se logroé que se comprometieran en hacer
este tipo de evaluaciones de manera

periddica.
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Verificar mediante un instrumento de

medicion el rendimiento de los empleados.

Se realiz6 mediante la encuesta llamada
Evaluacion del desempefio, que se
encuentra desde la imagen 4.10
‘Instrucciones”, a la imagen 4.22

“Cuestion 14. Iniciativa y creatividad”.

Obtener buenos resultados después de las
capacitaciones para fortalecer al cuerpo de
trabajo, y asi se generen mejores conductas.

No hubo capacitaciones sobre los temas
ya derivados del analisis, se logro el
compromiso del jefe llevar a cabo en el
futuro las capacitaciones
correspondientes a los temas relevantes

identificados en las en la investigacion.

Tabla 3 Resultados
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

En la presidencia municipal de pabellon de Arteaga se mostré en este proyecto como
una dependencia gubernamental en la que por pandemia y errores de administraciones

pasadas, se visualizaran varios problemas latentes.

El desarrollo de este proyecto denoto todos mis conocimientos y habilidades en los
temas empleados durante todo su desarrollo, sin embargo presento limitaciones, que
fueron de indole para el desarrollo, como la feria regional de la revolucion que presento
ser un tiempo de espera en informacién muy amplio, lo cual no permitié generar las

capacitaciones previstas.

Este proyecto de residencias se enfoca en el servicio a los ciudadanos y el impetu de
crecimiento de los mismos, ya que con las capacitaciones se preveia obtener

resultados potenciales de crecimiento personal para trabajos futuros.

La informacidon mostrada en este proyecto fue alguna recabada de los formularios de
google y otra la mayoria en cuestion de andlisis propia, ya que el desarrollar un
proyecto de titulacion conlleva el poner todos los conocimientos adquiridos a lo largo de

la carrera.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

©)

Disefié la generacion de un meétodo de evaluacidon de desempeiio laboral
mediante una encuesta.

Apliqgué métodos cuantitativos y cualitativos en el analisis e interpretacion de
datos.

Apliqué métodos de investigacion para desarrollar el modelo de interpretacion de
datos recabados de encuestas mediante un CAME.

Analiza las variables estadisticas para facilitar la toma estratégica de decisiones
en la organizacion, mediante la evaluacion de desempefio.

Aplica métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas en la

gestion empresarial con una vision estratégica.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

15. Fuentes de informacién

a ;Qué es un analisis DAFO? (s/f). Lucidchart. Recuperado el 6 de octubre de

2023, de https://www.lucidchart.com/pages/es/que-es-un-analisis-dafo

a Formulario de Google (S/f). Recuperado el 25 de noviembre de 2023, de
http://file:///C:/Users/Areli%20CR/Downloads/CUESTIONARIO%20DE%20CLIMA
%20LABORAL.html

a Arce, E. (2020). Liderazgo: Aprenda como motivar, influir, liderar y aumentar la
productividad de su equipo a través de una (Aprender a motivar, influencia,
plomo e impulsar... equipo de manera correcta) (pags. 52-78). Editorial Daniel
Heath.

& Suarez Pena, W. (2023). Clima Organizacional Y Satisfaccion Laboral. Editorial
Académica Espafiola.

a Coens, T. (2002). Evaluaciones de Desempefio?: Por Que No Funcionan y Como
Reemplazarlas. Grupo Editorial Norma.

a Herrera Velazquez, M. del R., Cordova Castro, A. E., Lucio Pillasagua, A. del J.,
Baque Sanchez, E. R., Alvarez Vasquez, C. A., Romero Castro, R. M., Conforme
Cedefio, G. M., & Rivera Vera, H. F. (2022). Manual metodoldgico para el
desarrollo de capacitaciones a asociaciones productivas y pequefios

emprendimientos. Mawil Publicaciones de Ecuador, 2022.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

------ TamtEaTe Aat

(‘) PABELLON

Pabellén de Arteaga, Ags.11 de agosto 2023,
Numero de Oficio 310: /2023
Asunto: Carta de Aceptacion

Por este conducto hago constar que la C. Jenifer Areli Carrillo Ruiz de la carrera
de Ingenieria en Gestién Empresarial con numero de control 191050001 ha sido

DR. JOSE ERNESTO OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA

aceptada para realizar residencias profesionales durante el periodo Agosto-
Diciembre 2023, debiendo cubrir un total de 500 horas en un periodo de 4 a 6
meses.

Desarrollara su presentacion en el drea de Recursos Humanos, redlizando el
proyecto “Disenar cursos de capacitaciéon para medir el impacto laboral en una
empresa mediante su imparticién, evaluacién y capacitacién al personal”.
Agradeciendo de antemano su atencién, me despido quedando a sus érdenes

para cualquier informacién adicional.

C.P. LUIS EDUARDO FLORES PEREZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE CAPITAL HUMANO DE LA DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINI . N
as - h
PABELLON DE ARTEAGA. 'E g DERE_GM

: ‘ / o Z)ay' ()qbez Mino Suarez #14, Centro 465 958 0116 ext. 1411 @pabelion.gob
!

llustracion 9.1 Carta de aceptacion
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